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v 38 % des voyageurs déclarent se rendre régulierement dans une méme ville et
seulement 9,5 % d'entre eux retournent dans le méme établissement (* Coach
Omnium)

29% des clients d'hétels considerent la newsletter d'un hatel utile ()
v 28% de la clientele affaires sont abonnés a une ou plusieurs newsletters (%)

1009 des clients booking.com et Expedia.com sont contactés par le vendeur a
lissue de leur voyage

Au 01/01/2020 Coach Hoétels suit 597 hotels, 124 groupes hotelier et est abonnés a toutes les newsletter ce ces
structures lorsqu’elles en diffusent

> Sivous ne faites pas d’emailing, vos clients se fidéliseront aux OTAs
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Objectifs

v Fldéllser vos clients
v Développer vos réservations directes

v Apporter un service supplémentoire

> Reprendre le lead d'une communication avec votre client pour
dynamiser la réservation directe
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Exemple de Newsletter

- Un édito

- Un orticle o la une

- Une offre spéciale en avant

- Deux articles de bas de page

(cliquer sur la newsletter pour la voir dans son
entier)

BOUREEOIS

o

Gastronomie, Oenotourime, Promotions

Dans le TOP 50 des mellleurs vignobles du Monde
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https://mailchi.mp/48011b28ba01/nl1-fr?e=%5bUNIQID%5d
https://mailchi.mp/48011b28ba01/nl1-fr?e=%5bUNIQID%5d

La prestation livrée

Chaque mois

1 article par
mois et par
langue site web
et Facebook

: e o A 1tableau de
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Tous les deux mois

1 newsletter par
langue (2-3
langues)

La newsletter
est
progrommeée
en fonction des
flux de
réservations

Transfert vers
'hotel, des
messages de
réponse a la NL

Bilan CRM et webmarketing

€ meactiny

Google Analytics

SurveyMonkey

C akhbane

Clients : Que cliquent-ils
?

Combien réservent-ils ?

Clients:
Comment
percgoivent-ils la
newsletter ?

Toutes vos
réservations
passés au scan ;
Un rapport
complet sur vos
performances

Bilan
d'avancement de
votre plan d'action
a3 ans


https://www.dropbox.com/s/zuyxyr6jb5176yk/Tableau%20de%20Bord.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/h26tzny3koy7z1a/Analyse%20donn%C3%A9es%20PMS%20d%27un%20hotel.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/henno3wh554r7mr/Exemple%20de%20rapport%20light.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/henno3wh554r7mr/Exemple%20de%20rapport%20light.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/10vpsrvp0t46ui3/exemple%20de%20Suivi%20cotationTripAdvisor.pdf?dl=0

Résultats

v +106 nuitées en moyenne par an pour un fichier clients de 8000 emails sur

la base des résultats de nos clients)

v Fidélisation: Les clients qui réservent plus souvent et & prix moyen plus élevé
lisent davantage la newsletter

Nombre

Cotation Todcaseas Nombre de Somme des Moyenne des
client Tl email réservations réservations réservations

1 2% 2% 1% 729 €
2 52% 47% 38% 806 €
3 15% 16% 14% 859 €
4 22% 27% 29% 1095€
5 9% 8% 18% 2404 €
Total général 100% 100% 100% 1014 €

Etude pour un hotel sur les réservations d'un an
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Résultats

v Une augmentation du trafic sur votre site web : +9% en moyenne

Newsletter Newsletter Newsletter

‘ Newsletter Newsletters
@ Utilisateurs
600
300 jeudi & mars 2018
u Utilisateurs: 145
WA
oclobre 2017 janvier 2018 avril 2015 juillst 2018

-

Cnpch
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Une tarification selon les options choisies

Une seule fois, au lancement

Paramétrage,
connectivité, design
750€ HT

Forfait Article mensuel 12 mois - 2 langues

Article sur site web et Basses de données et Newsletter et transfert
Facebook tableaux de bord des messages
250€ HT 75€ HT 125€ HT

Hors colts de traduction et colts d'envoi Mailchimp : compter 120€ par mois pour 8000 emails dans 2 langues

Bilan CRM et webmarketing

Par Rendez-vous
650€ HT
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Coach
HOTELS

www.coach-hotels.com
d.arnoult@coach-hotels.com
+33 (0)142 08 65 79



