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v 39% des voyageurs placent la e-réputation en critéere de décision N°3 pour
réserver un hotel

v /6% des clients d'hétels consultent toujours ou parfois les avis en ligne avant
de réserver

v\ /9% des clients d'hétels sont rassurés par le fait que 'hotelier réponde aux avis

22% lisent systématiquement les réponses des hoteliers

> La satisfaction de vos clients est determinante pour votre TO et
votre prix moyen
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Objectifs

v Obtenir un classement TripAdvisor dans les 15% meilleurs
v Obtenir une note de 4,5 sur TripAdvisor et >= 9 sur Booking.com
v Mettre en place une dynamique « satisfaction clients » dans votre hotel

v Montrez a vos clients que vous étes attentif a leur satisfaction

> Plus d'avis et des avis de meilleure qualité
> Rassurer le voyageur et développer vos réservations



La prestation livrée
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Définir avec
vous le plan
d'action:
Implication de
léquipe,
réponse aux
Qvis,
organisation,

management...

Toutes les semaines

& o Obtenir plus

: d'avis : Invitez
vos clients
ayant séjourné
lo semaine

: précédente a
bttt s e e écrire un avis

Chaque mois

Suivre
lévolution de
votre
performance
satisfaction
clients

Faire un point
mensuel :
Résultats, vos
réponses aux
avis négatifs,
management,
équipe...



Résultats

v" Une amélioration continue de votre classement TripAdvisor

Démarrage Action 1
14/11/2016
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Démarrage action 3 :
1/11/2017

émarrage action 2 :
19/09/2017

Classement
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Résultats
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v Une amélioration de la qualité et de la quantité de vos cotat

excellent trés bon Moyen

Total
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www.coach-hotels.com
contact@coach-hotels.com
+33 (0)142 08 65 79



